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Conexa Saude



Por que este material foi desenvolvido?

.

O acesso ao prontuario € um direito do paciente
e o registro documental € um dever ético e legal
do psicologo, devendo observar as diretrizes do
Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo, da
Resolugao CFP n°® 06/2019, da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n®13.709/2018) e,
quando aplicavel, da Lei n® 13.787/2018, que
regulamenta a digitalizacao e a guarda dos
prontuarios.

Boas Praticas de Registro em Prontuario

Contexto, conformidade e segurancga no atendimento

q

Como a Conexa conecta pacientes a
psicologos parceiros, € frequente que usuarios
solicitem diretamente a plataforma acesso ao
prontuario ou as informacoes registradas
durante os atendimentos.

-~ Conexa

)

Nese contexto, propomos a criacao de um
material de apoio para orientar o correto
preenchimento do prontuario digital no
ecossistema da Conexa, promovendo
conformidade etica e regulatoria,
padronizacao dos registros e maior seguranca
juridica para profissionais, pacientes e para a
plataforma.
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Base Legal & Assistéencia Integral

CFP Res. 001/2009 - Res. 006/2019 - Res. 007/2023 - Codigo de Etica



CFP - Resolu¢ao 001/2009

Obriga o registro documental da prestacao de servicos psicologicos: assisténcia prestada, descricao e evolugao do processo,
procedimentos adotados.

B Res.006/2019 - Res. 007/2023- Cédigo de Etica A E deverdo psicélogo:

Atualiza orientacoes para Telepsicologia e reforga deveres eticos do profissional.
Res. 006/2019 regulamenta a elaboracao de documentos escritos (laudos,

s Fornecer informacoes

Sobre o trabalho e seu objetivo profissional.
relatorios, evolucgoes).

a Informar os resultados
Transmitindo apenas o necessario para decisoes que afetem o paciente.

s Orientar encaminhamentos
i O prontuario € um documento institucional E fornecer os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho.

Registre apenas o que voceé se sentiria confortavel em ler na frente do paciente e
seria capaz de justificar. Linguagem: precisa, clara, concisa.

Base Legal & Assisténcialntegral Shde 5de 20
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Descumprimento pode encerrar o contrato

O nao preenchimento conforme as normas do Conselho pode acarretar o rompimento do
contrato — a Conexa tambéem deve exigir o cumprimento das normas regulatorias de
Psicologia nos atendimentos pela Plataforma.




Dois Niveis de Documentacgao +

Seguranca ética comeca por saber o que vai para onde — Art. 15 do Cddigo de Etica

.\ Notas Particulares ®9 Histdrico Compartilhado
Acesso restrito ao psicélogo Os profissionais que assessoram o paciente poderao vero

" w s historico:
s Fundamentacao teorica e analise de caso

., . , Resumo da assisténcia e conduta
a Hipdteses diagndsticas em estudo s Res da assiste e condutas

e e Evolucao do estado emocional erisco
s Iranscricoes e detalhes sensiveis do caso = RRO 0o e3tad e Mseos

) , . . ) . Orientaco maneijo ncaminhamento
s Arquivo fisico ou digital com criptografia E entacoes de €j0€EE entos

O prontuario nao deve conter informagoes intimas sem pertinéncia clinica,
segredos de terceiros ou julgamentos de valor.

Mentalidade de Equipe Slide7de 20



Prontuario Psicologico: Dicas para um Registro de Qualidade i

Diretrizes de redacao técnica para a assisténcia integral do paciente

1. Linguagem transdisciplinar 4. Dados objetivos

Evite jargoes da sua abordagem. Registre data, horario, duracao do atendimento e instrumentos utilizados
(escalas, testes).

@© Direito do paciente: o prontuario pode ser solicitado pelo paciente a qualquer
2. Foco nafuncionalidade momento.

Descreva como o estado psiquico afeta a autonomia, adesao ao tratamento e
interacao social.

5. Preenchaos Prontuarios

O que nao e registrado compromete a continuidade do cuidado e pode
3. Descreva comportamentos, nao rotulos caracterizar falta etica.
% “Paciente dificil”

v "Paciente apresenta resisténcia as orientacoes e dificuldade em aderir as
condutas propostas.”



Prontuario Psicologico: Dicas para um Registro de Qualidade i

Condutas inadequadas e impacto profissional

¢ Copiar e colar sessoes # Registrar sensacao como fato

Cada sessao e unica. CtrI+C/V apaga o percurso clinico. “Paciente esta bem” nao € dado clinico. Descreva comportamento observado.
# Virar narrativa % Omitir a técnica utilizada

Prontuario nao é relatorio literario. Seja direto e técnico. O que foi feito e por qué é parte essencial do registro técnico.
¢ Citar terceiros sem necessidade ¢ Linguagem de senso comum ou atrasar o registro

Nomes de familiares ou colegas so se relevante ao caso. Com terminologia técnica adequada.

Um bom registro € objetivo, técnico, rastreavel e etico — e protege tanto o paciente quanto o profissional. Auséncia de registro e falta etica.
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Campos do Prontuario Conexa

O que preencher em cada campo da plataforma Psicologia Clinica



Campos do Prontuario Conexa

Mapeamento da plataforma de reqistro

Motivo da Sessao: Tags pré-definidas — selecionar os temas trazidos pelo paciente.

ESTRUTURA
HiEtéria C]inica Conduta Anexos ReSUmG da Sessao — Foco
Motivoda Sessao Encaminhamento

Inclua: (1) Anamnese e queixa principal; (2) Plano terapéutico e de cuidado; (3) Internacao ou passagem em PS nos ultimos 6
meses; (4) Medicacoes em uso (quando aplicavel); (5) Orientacdes de urgéncia para pacientes de risco; (6) Contato da rede de
apoio. Inclua planejamento de alta ou justificativa de extensao quando aplicavel.

[ Resumoda Sessao % ] Relagao Laboral

Hipotese Diagndstica [ CGl % ]

Assinatura Relacao Laboral: Indicar se ha adoecimento relacionado ao trabalho.

Hipotese Diagnostica: CID pertinente (ex: 273 - Estresse; F41 - Transtorno Ansioso).

CGI - foco: Selecionar a evolucao clinica. Usar junto com o Resumo para argumentar proximidade ou nao da alta.

Encaminhamento: usar quando o paciente precisar ser encaminhado a outro profissional (ex: psiquiatria).

% Campos com asregras principais



Jornada SRQ-20 no Prontuario 3

Como o Programa de Saude Mental aparece no seu registro

B Como a Jornada Chega até Vocé 2% No Dia a Dia do Prontuario
s Escala pendente: voce aplica o SRQ-20 durante a propria sessao, pelo = O que oregistro sinaliza durante a jornada
prontuario

s Estratificacao atual e etapa da jornada — inicio, meio ou encaminhamento
g Estratificacao define o plano: Leve (ate 8 sessoes) - Moderado (ate 12) - de outro profissional

Grave (ate 18) = Na Ultima sessdo dajornada: reaplique a escala e conceda a alta

s Confirme sempre com a escuta clinica, além do resultado da escala (“Saudavel”) ou reestratifique o paciente
« O prontuario ndao pode ser salvo sem estar completamente preenchido

A escala orienta a estratificagdao, mas nao substitui a avaliacao clinica do profissional. A jornada SRQ-20 existe para dar clareza ao paciente e objetividade ao seu registro — do
inicio ao desfecho do tratamento.

Campos do Prontuario Conexa Slide12de 20
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Onde e Como Registrar

Resumo da sessao + CGl: os dois campos que sustentam o acompanhamento

Onde e Como Registrar Shde 13 de 20



Resumo da sessao + CGI i

Estes registros acontecem em dois campos da plataforma: Resumo da sessao (texto livre) + CGl (escala)

1- Se ultrapassou o planejado 2 - CGIl + argumentacgao de alta no Resumo
Registrar no Resumo a justificativa clinica — nao basta informar o nimero, é Selecionar o CGl e escrever no Resumo se o paciente esta proximo da alta —
preciso argumentar. com critérios — ou nao, com justificativa clinica.
Texto-modelo: "Extensao necessaria pois paclente ainda apresenta Proximo: "CGIl: muito melhor. Paciente atingiu os objetivos do plano terapéutico. Alta
[quadro clinico]." planejada para a sessao de encerramento."

Nao proximo: "CGl: sem mudancga. Paciente mantém [quadro]. Continuidade
justificada por [razao clinical."

O CGIl sozinho € um numero. Sem argumento no Resumo, ele nao comunica nada.

Onde e Como Regqistrar Shide 14de 20
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Cases Praticos

12 sessao - Alta- Sem alta

Cases Praticos Slide15de 20



Case —12Sessao 2

Paciente ficticia - Inicio da jornada terapéutica

CID: F41 (Ansioso) CGIl: Moderadamente Doente Risco Suicidio: Inexistente

& Prontuario-Psicologia Clinica
Motivo da sessao Ansiedade - Inicio de Relacionamento - Desmotivagao Profissional

Resumo da sessao Paciente traz como queixa principal sintomas ansiosos ha 2 meses: dificuldade para adormecer, reducao do apetite, aumento do uso de cigarro (2
macos/semana) e cafe (5x/dia). Observa irritabilidade, impulsividade e piora pre-menstrual, com prejuizo no trabalho e na relacao conjugal (mora

com namorada ha 2 anos).

Nega tratamento previo em SM. Buscou PS na semana com dores no peito apos desentendimento domestico — medica encaminhou para

psicoterapia. Apresenta resisténcia a psiquiatria.

Estado mental: fala acelerada, respiragcao curta no inicio; melhora parcial ao final. Lucida, orientada, humor ansioso, otimista com o tratamento.

Risco de suicidio: inexistente.

Planejamento: 18 sessoes com foco em manejo da ansiedade, identificacao de gatilhos e fortalecimento de recursos de enfrentamento.

Relagao laboral Nega adoecimento relacionado ao trabalho

Hipotese diagnostica F41 - Outros transtornos ansiosos



Case — Paciente com Alta %

Mesma paciente - Sessao que antecede a alta - CGl: Muito Melhor

CID: F41 (ansioso) CGIl: muito melhor Alta planejada

& Prontuario-Psicologia Clinica
Motivo da sessao Ansiedade - Autoconhecimento

Resumo da sessao Paciente relata melhora significativa e sustentada nos ultimos 2 meses: padrao de sono normalizado, retomada da atividade fisica regular,
reducao expressiva do consumo de cigarro (3 cigarros/semana) e cafe (2x/dia). Refere manejo mais eficaz da irritabilidade e melhora na

comunicagao com a namorada.

No trabalho, consegue identificar e interromper ciclos de ruminagao antes que gerem crise. Utiliza as ferramentas trabalhadas em sessao de
forma autonoma. Paciente atingiu os objetivos terapéuticos: autonomia no manejo dos sintomas ansiosos, repertério de enfrentamento

consolidado e qualidade de vida restaurada.

Alta planejada para a proxima sessao. Sera realizada sessao de encerramento com revisao dos avangos, plano de manutencao e orientagao para

retorno se necessario.

Relagao laboral Nao ha adoecimento relacionado ao trabalho



Case — Paciente Sem Alta %

Mesma paciente - Ultima sessdo da jornada - CGl: Sem Alteracao — Extensao necessaria

CID: F41 (ansioso) CGIl: Sem Alteracgao

& Prontuario-Psicologia Clinica
Motivo da sessao Ansiedade - Relacionamentos / Conflitos Familiares - Desmotivacao Profissional

Resumo da sessao Apesar do progresso inicial, paciente retomou ciclos de ansiedade intensa nas ultimas 4 semanas associados a conflito familiar relevante

(separacao dos pais) e instabilidade no trabalho (possibilidade de demissao). Sono novamente comprometido, irritabilidade aumentada e
dificuldade em aplicar as ferramentas de forma autonoma sob pressao.

Paciente nao atingiu os criterios de alta: ainda apresenta prejuizo funcional significativo e baixa autonomia de enfrentamento diante de
estressores externos.

Extensao necessaria para consolidacao do processo terapéutico. Foco: regulacao emocional em contexto de crise e fortalecimento de rede de
apoio.

Relagao laboral Nega adoecimento relacionado ao trabalho

Hipotese diagnostica F41 - Outros transtornos ansiosos



Oficina de Reescrita .

Antes x Depois — 0 mesmo momento clinico, dois registros diferentes

© ANTES — Registro Inadequado ©@ DEPOIS — Registro Adequado

"Paciente veio, conversamos bastante. Ela esta bem melhor essa semana, disse "Paciente relata reducao dairritabilidade e melhora do padrao de sono na
que as coisas em casa melhoraram. Falamos sobre o namorado dela e sobre o ultima semana. Refere conflito pontual com namorado resolvido sem crise. No
trabalho. Foi uma sessao bem produtiva.” trabalho, utilizou técnica de reestruturagao cognitiva diante de situacao

estressora. CGl: Levemente Melhor."

Problemas: Sensacao registrada como fato (“esta bem melhor”) - Técnica omitida - O registro adequado descreve comportamento observado, nomeia a técnica e
Linguagem coloquial conclui com evolugao clinica mensuravel.
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Boas praticas fazem a diferenca

Prontuario bem feito = Cuidado de Qualidade

Registre com ética, clareza e responsabilidade.

O prontuario € do paciente — e reflete a qualidade do seu atendimento.



